Regulamin Zakupdw — Warunki sprzedazy
Stowniczek:

Sklep - prowadzony przez spotke cywilng CANCA POLSKA s.c. Hubert Petka, Michal
Bres sklep internetowy dziatajacy pod adresem: www.osobistaksiazka.pl, sprzedajacy
towary za posrednictwem Internetu;

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piagtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Czas realizacji zamoéwienia - czas, w jakim Sklep skompletuje zamoéwienie i
przekaze je przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy;
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej dokonujgca zakupdw w Sklepie.

§1. WSTEP

1. Wiascicielem serwisu internetowego osobistaksiazka.pl jest spotka cywilna
CANCA POLSKA s.c. Hubert Petka, Michal Bres z siedziba: ul. Powstancow
Slaskich 61/22 Warszawa, 01-355, NIP 522 291 89 07, REGON 141825228.
Wpis do ewidencji dziatalnosSci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta m.
st. Warszawy pod numerem 487892 (Hubert Petka) oraz 488049 (Michat
Bres).

Adres korespondencyijny: ul. Powstaricdw Slaskich 61/22 Warszawa, 01-355
Korzystanie z serwisu www.osobistaksiazka.pl oznacza akceptacje niniejszego
regulaminu.

2. Nabywca towarow, oferowanych w sklepie internetowym
www.osobistaksiazka.pl jest petnoletnia osoba fizyczna lub firma.

3. Sklep internetowy www.osobistaksiazka.pl prowadzi sprzedaz towarow za
posrednictwem sieci Internet.

4. Przedmiotem transakcji sg produkty wymienione w ofercie sklepu
internetowego www.osobistaksiazka.pl w chwili skltadania zamdwienia.

5. Wszystkie ceny podane na stronie www.osobistaksiazka.pl sg cenami brutto i
zawierajg podatek od towardw i ustug okreslony odrebnymi przepisami.

6. Ceng wigzaca jest cena podana w sklepie internetowym
www.osobistaksiazka.pl przy produkcie w chwili sktadania zaméwienia. Sklep
zastrzega sobie prawo zmiany cen towarow znajdujgcych sie w sklepie
internetowym, wprowadzania nowych towaréw do sprzedazy,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy, przy czym
zmiany takie nie naruszajg praw oséb, ktére zawarty umowy sprzedazy
towarow oferowanych przez Sklep przed dokonaniem ww. zmian lub praw
0séb uprawnionych do korzystania z danej promocji, zgodnie z jej zasadami i
w okresie jej trwania.

1. Zdjecia i prezentacje oferowanych produktow sg przyktadowe i stuzag
prezentacji konkretnie wskazanych na nich modeli. Opis produktu zawiera
szczegbtowe dane dotyczace cech produktu.



§2. ZAMOWIENIE

1. Zasadniczym warunkiem realizacji dokonanych zakupdw jest wiasciwe ztozenie

zamoOwienia.

Zamodwienia mogg by¢ ztozone poprzez strone www.osobistaksiazka.pl.

3. Zamowienia w sklepie internetowym www.osobistaksiazka.pl mozna sktadac
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

4. Zamowienie potwierdzane jest pocztg elektroniczng w ciggu 24 godzin
roboczych z wytgczeniem weekenddw i dni wolnych od pracy. Potwierdzenie
zamowienia zawiera informacje na temat warunkéw dostawy i jej kosztéw,
terminu i potwierdzenie ceny.

5. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zamowienia i/lub nawigzania
kontaktu z Klientem z przyczyn lezacych po stronie Klienta (np. dane klienta sg
niepetne lub nieprawidtowe) zostanie ono uznane za nieztozone po uptywie
pieciu dni roboczych.

6. Ztozenie zamowienia przez Klienta wnoszgcego o wystawienie faktury jest
rownoznaczne z upowaznieniem firmy Canca Polska s.c. do wystawienia
faktury VAT bez koniecznosci uzyskania jego podpisu. Klienci bedacy
ptatnikami VAT sg zobowigzani do podania swojego numeru NIP.

7. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy realizacji zamowien watpliwych,
niepotwierdzonych lub zawierajgcych niekompletne dane.

8. Sktadajgc zamdwienie z opcjg przedptaty Klient zobowigzuje sie uiscic
nalezno$¢ w przeciggu 5 dni roboczych od daty ztozenia zamoéwienia.

9. Skfadajgc zamowienie, Klient zawiera umowe sprzedazy zamawianych
produktéw ze sklepem internetowym www.osobistaksiazka.pl. Uwagi Klienta
do zamowienia nie obligujg sklepu do ich wykonania.

10.Zamodwienia ztozone w dni powszednie po godz. 16.00, w soboty oraz w
niedziele i $wieta, rozpatrywane sg kolejnego dnia roboczego

11. Wydanie towaru Klientowi nastepuje z chwilg powierzenia go przewoznikowi
trudnigcemu sie przewozem rzeczy tego rodzaju (art. 544 § 1 kodeksu
cywilnego).

N

§3. DOSTAWA

1. Zakupione towary sg dostarczane za pomocg wybranego przewoznika pod
adres wskazany w formularzu zamdwien.

2. W przypadku wysytki mozliwa jest wysytka za posSrednictwem Poczty Polskiej
oraz paczkomatow. Uwaga dla Klientow wybierajgcych przesytke za
posrednictwem Poczty Polskiej: sklep zastrzega sobie prawo do wystania
paczek za posrednictwem szybkiego kuriera zamiast zwyktej poczty polskiej,
bez zadnej doptaty dla Klienta, i bez wczesniejszego poinformowania o tym
Klientow.

3. Koszty dostawy:

o Dostawa w granicach Polski



= Poczta Polska — list zwykty nierejestrowany — koszt wliczony w
cene produktu (maksimum 3 ksigzek w zamdwieniu)

= Paczkomaty — koszt 9 zt brutto

o Dostawa poza granice Polski

= Koszty wysyiki poza granice terytorialne Polski podane zostang
droga mailowa po uzgodnieniach z Nabywcg w zaleznosci od
kraju dostawy. W celu takiego zamdwienia nalezy skontaktowac
sie ze sklepem przed ztozeniem zamdwienia.

4. Czas realizacji zamodwienia: Wysytka produktow nastepuje maksymalnie 8 dni
roboczych po otrzymaniu zaptaty za zaméwiony towar.

5. O nadaniu paczki Nabywca bedzie poinformowany drogg mailowa.
6. Zwrot niedoreczonej paczki:

o W przypadku zamodwien wystanych za posSrednictwem paczkomatéw,
Klient ma obowigzek skontaktowal sie z obstugg sklepu e-mailem pod
adresem info@osobistaksiazka.pl jezeli paczka nie zostaje do niego
doreczona w ciggu 4 roboczych dni od daty nadania.

o W przypadku zamdwien wystanych za posrednictwem Poczty Polskiej,
Klient ma obowigzek skontaktowac sie z obstugg sklepu e-mailem pod
adresem info@osobistaksiazka.pl jezeli paczka nie zostaje do niego
doreczona w ciggu 7 dni roboczych od daty nadania.

7. Przed odebraniem przesyiki od kuriera/pracownika Poczty Polskiej Klient jest
zobowigzany do sprawdzenia czy nie ulegta ona uszkodzeniu w transporcie. W
przypadku, kiedy opakowanie przesyiki nosi $lady uszkodzenia Klient powinien
odmowic jej przyjecia a nastepnie sporzadzi¢ protokoét szkody zawierajgcy opis
uszkodzen. Nastepnie Klient powinien skontaktowac sie ze sklepem
info@osobistaksiazka.pl celem wyjasnienia sytuacii.

8. W przypadku bezpodstawnej odmowy przyjecia zamdwionej i nieuszkodzonej

przesyiki przez Klienta, zamdwiony towar wraca do sklepu, a Klient zostanie
obcigzony kosztami przesyiki.

§4. PLATNOSC
1. Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamowione towary:

» przedpfata - ptatnos¢ za zamdwienie zrealizowana bedzie za poSrednictwem
serwisu przelewy24.pl

§5. ZWROTY



5.

. Towary w sklepie internetowym www.osobistaksiazka.pl sg fabrycznie nowe,

pierwszego gatunku i objete sg gwarancjg producenta.

. Zgodnie z Ustawg z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw

konsumentéw (Dz.U.z 2000r Nr 22 poz.271 z pdzniejszymi zmianami)
Klientowi przystuguje prawo zwrotu zakupionego towaru w terminie 14 dni od
daty otrzymania przesyiki.

Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy wraz z towarem nalezy odestac na
adres CANCA POLSKA s.c. Hubert Petka, Michal Bres: ul. Powstancéw Slaskich
61/22 01-355 Warszawa,. Zwrot w takim wypadku nastepuje na koszt sklepu.

. Bez uszczerbku dla uprawnien Klienta do odstgpienia od umowy zgodnie z

odpowiednimi przepisami prawa, przed dokonaniem wysyiki Klient powinien
skontaktowac sie ze sklepem www.osobistaksiazka.pl

Zwrot naleznosci za towar nastgpi w formie przelewu na konto Klienta.
Zgodnie z ustawg w przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Produktow
zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawartg, a Klient jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. Zwracany towar powinien by¢ w stanie
niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Zwracany w tym trybie towar zostanie przyjety wtedy, gdy bedzie
odestany kompletny, bedzie nieuszkodzony oraz nie bedzie nosit Sladéw
uzywania, Swiadczgcych o innym wykorzystaniu towaru, niz tylko do celdw
jego sprawdzenia.

Do zwracanych towardow musi by¢ dotgczony dowdd zakupu.

§6. REKLAMACIE

1.

Wszystkie towary oferowane w sklepie internetowym www.osobistaksiazka.pl
objete sg 24 miesieczng odpowiedzialnoscig sprzedawcy za zgodnosS¢ towaru z
umowg na warunkach wynikajgcych z kodeksu cywilnego oraz innych
wihasciwych ustaw.

. W przypadku reklamacji nalezy kontaktowac sie z obstugg sklepu

www.osobistaksiazka.pl

. Towar reklamowany nalezy odesta¢ na adres CANCA POLSKA s.c. Hubert

Petka, Michat Breé: ul. Powstancow Slaskich 61/22 01-355 Warszawa,
Do odsytanego towaru nalezy dotgczy¢ wypetniony formularz reklamacyjny
(zatacznik 1 do regulaminu).

. Reklamacje rozpatrywane i zatatwiane sg w terminie okreslonym przepisami

Kodeksu Cywilnego, a w sporach pomiedzy przedsiebiorcg i konsumentem
rozpatrywane sg i zatatwiane w terminach okreslonych w ustawie z dnia 27.
lipca 2002r. o Szczegdinych Warunkach Sprzedazy Konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu Cywilnego.

W przypadku uznania reklamacji towar uszkodzony zostanie wymieniony na
inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe, sklep zwrdci



7.

Klientowi rownowarto$¢ ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne w
sklepie towary.

Koszty, zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, sklep zwraca
natychmiast po pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji.

§7. USTALENIA KONCOWE

1.

I

8.

9.

Polityka prywatnosci - dane Klientow sklepu beda wykorzystywane tylko do
realizacji ztozonych zamowien i prowadzenia statystyk sprzedazy. Nie beda
one udostepniane zadnym osobom trzecim. Bedg przechowywane w sposob
uniemozliwiajgcy dostep osobom niepowotanym zgodnie z normami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr
101, poz. 926 z pdzn. zm.)

Oferta sklepu internetowego www.osobistaksiazka.pl nie stanowi oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego, a zatem ztozenie zamowienia przez Klienta nie
oznacza natychmiastowego zawarcia umowy. Klient wypetniajgc formularz
zamodwienia sktada oferte kupna okreslonego towaru.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy

kodeksu cywilnego.

W przypadku sporu sgdowego, sgdem wiasciwym jest sad wiasciwosci ogdinej
albo przemiennej w rozumieniu przepiséw regulujgcych wiasciwos¢ sadu.
Sktadajgc zamoéwienie Klient akceptuje niniejszy Regulamin Sklepu.

Wszystkie wymienione produkty i nazwy sg uzywane wytgcznie w celach
identyfikacyjnych i reklamowych i sg zastrzezonymi znakami towarowymi
odpowiednich wtascicieli.

We wszystkich przypadkach odmiennie nieunormowanych w powyzszym
regulaminie majg zastosowanie przepisy: Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U.
Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.
U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.)

W przypadku wszelkich pytan prosimy o kontakt z przedstawicielem firmy
Canca.

Niniejszy Regulamin stanowi wtasnosc¢ firmy Canca.

10.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2014r.
11.Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu

obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie
internetowej Sklepu z zastrzezeniem, ze Zamoéwienia ztozone lub Rezerwacje
dokonane przed wejsSciem w zycie tych zmian bedg realizowane na zasadach
dotychczasowych.



CANCA POLSKA s.c. Hubert Petka, Michal Bres

ul. Powstafncéw Slaskich 61/22 Warszawa, 01-355

FORMULARZ REKLAMACYINY ( Zatacznik 1)
REKLAMUJACY:

Imie i nazwisko (nazwa firmy)

PRODUKT ZGtASZANY DO REKLAMACII:

Lp. NAZWA PRODUKTU ILOSC Data zakupu Numer dokumentu zakupu

Opis wad /uszkodzen/okolicznosci powstania




W wyniku istnienia wady prosze o naprawe lub wymiane towaru reklamowanego na
taki sam wolny od wad. W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy badz
wymiany prosze o zwrot zaptaconej ceny:

a) przelewem na mdj rachunek bankowy w

Podpis zgtaszajgCego .......ccceevvveeeiiiiie e
WYPELNIA ROZPATRUJACY REKLAMACIE:
DECYZJA:

REKLAMACIA UZASADNIONA

Sposdb zatatwienia:
REKLAMACIA NIEUZASADNIONA

Uwagi:

Podpis rozpatrujgcego..........ccuvereiieniieeiiee e
UWAGA: Wysta¢ W 2 EGZEMPLARZACH

Reklamacja nie bedzie rozpatrzona bez poprawnie wypetnionego zgtoszenia
reklamacyjnego.



